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【目标明确】：根据每一个业务员的实际情况，制定不同的目标。根据市场的不同供需情况，业务员手上的客户量，将不同的目标业绩细化到每月、每周、每天。新进的业务员、三个月的业务员及半年以上的业务员根据不同情况安排每周派单量、每天交新楼盘量、跟盘量、带看量、变动价量、开单量及业绩等。为每一个业务员设定一个竞争目标及短期的奋斗目标，通过对目标的分解，让每个团队成员心中都有了一笔帐。有了一个明确和可行的目标只是成功了一小步，分行经理下一步的工作是要对关键环节实施管理和控制。
    【有效管理】：在羊群中领头羊很重要。在一个分行，作为领头羊的分行经理要随时发现工作中不断暴露出来的问题并加于纠正以确保目标的实现。我很重视每天的晨会，在半小时的晨会中从不敢讲半句客套话、空话。在晨会上通常要解决三个问题：一是为业务员解决具体问题，并指导业务员的工作；二是了解目标完成情况；三是重点关注特殊事情和重要客户。在日常的管理中我遵照这样一个原则：“小事不过日，大事不过周，重大事情随时汇报。”对工作的监控和指导最重要的要看是否有实效。什么叫有实效，一是成绩看得见，二是效果很明显。对过程的监控和指导是提高业绩的第二步。对绩效的考评是第三步，这一步是个很复杂的工作，做好了能提高业务员的业务能力和上进心；做得不好会使业务员有逆反心理，不利于团结更会削弱团队的凝聚力。
    【最佳激励和宽容】：激励是团队离不开的加油站。如果你能在恰当的时候满足你属下不同的需要，将能更大地调动他的积极性。每个员工都需要一定的成就感，希望自己的工作被领导认可，因而我不会忽视每个业务员的努力和鼓励他们的机会，比如当碰到业务员加班时，我会主动过去打个招呼问候一下，哪怕一个眼神都可以让我们形成更深的默契。
    【宽容能帮助团队成员成长】：在管理分行的工作中，我感到自己随和、宽容、真诚的性格，对工作帮助很大。基于这种性格，我认为宽容至关重要。当分行有业务员犯了小错误，我通常会在私下里进行批评指点。但如果不小心犯了很严重的错误，我会了解犯错误的原因，如果是有意的原则性的错误，我不会姑息；但是如果是无心之过，不是有意而为之，我反而不会批评他们；在关键时刻我还会做他们的保护伞，并且一起找出解决的方法。过后，那些犯过错误的员工不会再犯同样的错误，而且工作态度也更加积极。


